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 I   OPŠTI PODACI O JAVNOJ NABAVCI 

1. Podaci o naručiocu
Naručilac: ..................................KBC „DR DRAGIŠA MIŠOVIĆ – DEDINJE“ 
Adresa: …..................................Beograd, Heroja Milana Tepića 1.
Internet stranica:........................www.dragisamisovic.bg.ac.rs
Registarski broj: 01607044445

Matični broj: 07044445

Šifra delatnosti:85110

PIB: 101369025

2. Vrsta postupka javne nabavke
Predmetna javna nabavka se sprovodi u otvorenom postupku, u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima kojima se uređuju javne nabavke.

3. Predmet javne nabavke
Predmet javne nabavke br. 03/15  su usluge – Održavanje softvera, servera i tehnička podrška
4. Cilj postupka
Postupak javne nabavke se sprovodi radi zaključenja ugovora o javnoj nabavci.
5. Kontakt:
Lice za kontakt: Verica Seničić
Adresa: Beograd, Heroja Milana Tepica br.1

E-mail: javnenabavkekbcdmisovic@gmail.com
II  PODACI O PREDMETU JAVNE NABAVKE
1. Predmet javne nabavke
Predmet javne nabavke br. 03/15 su Usluge  - Održavanje  softvera, servera i tehnička podrška
2. Oznaka iz opšteg rečnika nabavke - 72267000 – 50312000 - 72266000
3. Partije
Javna nabavke je oblikova u 4 (četiri) partije
Specifikacija, opis usluga koja su predmet javne nabavke, detaljno su prikazani u  konkursnoj dokumentaciji.
III  SPECIFIKACIJA, OPIS USLUGE 
Partija 1 – održavanje računovodstveno finansijskog softvera

Operativno održavanje sadrži sledeće:
1. zakonske izmene
2. nove verzije programa (po zahtevu NARUČIOCA)
3. korisničku podršku ključnim i krajnjim korisnicima
4. otklanjanje prijavljenih programskih grešaka
5. analizu i specifikaciju korisničkih zahteva
6. rešavanje korisničkih zahteva – programiranje 


Korisnička podrška sadrži sledeće:
1. instalaciju novih verzija softvera
2. preventivno održavanje
3. proveru podataka
4. konsultantske usluge - rešavanje konkretnih problema kroz softverski sistem 


Rešavanje korisničkih zahteva sadrži sledeće:
1. promene na postojećim dokumentima
2. izmene postojećih i izrada novih izveštaja
3. izveštaji za GZZZ i RFZO
4. doradu za RINO Registar izmirenja novčanih obaveza
5. pivot izveštaji za direktora Ustanove i načelnika finansijske službe
6. izveštaji o stanju lekova u apoteci
7. izveštaji likvidature
8. izmene postojećih i izrada novih štampi
9. testiranje
10. pripremu uputstva


Partija 2 – održavanje softvera za kadrove i plate
Operativno održavanje sadrži sledeće:
1. zakonske izmene
2. nove verzije programa (po zahtevu NARUČIOCA)
3. korisničku podršku ključnim i krajnjim korisnicima
4. otklanjanje prijavljenih programskih grešaka
5. analizu i specifikaciju korisničkih zahteva
6. rešavanje korisničkih zahteva – programiranje


Korisnička podrška sadrži sledeće:
1. instalaciju novih verzija softvera
2. preventivno održavanje
3. proveru podataka
4. konsultantske usluge - rešavanje konkretnih problema kroz softverski sistem 


Rešavanje korisničkih zahteva sadrži sledeće:
1. promene na postojećim dokumentima
2. izmene postojećih i izrada novih izveštaja
3. priprema štampe svih obrazaca M3, M4, OPJ, PPP
4. priprema izveštaji za GZZZ i RFZO
5. priprema izveštaja kadrovske liste
6. priprema štampe platnih listića, kredita, računa za mobilne telefone
7. priprema izveštaja i štampe bolovanja
8. pivot izveštaji za direktora Ustanove i načelnika finansijske službe
9. izmene postojećih i izrada novih štampi
10. testiranje
11. pripremu uputstva 
Partija 3 – održavanje softvera za upravljanje dokumentacijom
Operativno održavanje sadrži sledeće:
1. održavanje aktivne zbirka dokumenata/predmeta (u obradi)
2. arhivske zbirka dokumenata (arhivirani)
3. log o svim događajima nad dokumentima
4. šifarnik brojača i elemenata za označavanje dokumenata i predmeta
5. klasifikaciju (hijararhijska) dokumenta
6. definicija radnih postupaka i procedura (poslovna pravila) –workflow
7. signalni plan (autorizacija , odgovornost i prava za rad korisnika sistema)
8. opšti šifarnici
9. šifarnici poslovnih partnera i kontakti
10. zakonske izmene
11. nove verzije programa (po zahtevu NARUČIOCA)
12. korisničku podršku ključnim i krajnjim korisnicima
13. otklanjanje prijavljenih programskih grešaka
14. analizu i specifikaciju korisničkih zahteva
15. rešavanje korisničkih zahteva – programiranje


Korisnička podrška sadrži sledeće:
1. instalaciju novih verzija softvera
2. preventivno održavanje
3. proveru podataka
4. konsultantske usluge - rešavanje konkretnih problema kroz softverski sistem

Rešavanje korisničkih zahteva sadrži sledeće:
1. promene na postojećim dokumentima
2. izmene postojećih i izrada novih izveštaja
3. izmene postojećih i izrada novih štampi
4. testiranje
5. pripremu uputstva 

Partija 4 – održavanje servera, tehnička podrška, konsultantske usluge i stručna pomoć

Usluga održavanja servera
Preventivno održavanje servera, što obuhvata sledeće usluge:
1. Inspekciju hardverske ispravnosti sistema
2. inspekciju ispravnosti funkcionisanja operativog sistema
3. inspekciju ispunjenosti temperaturnih uslova i uslova vlažnosti vazduha u sistem sali gde se oprema nalazi
4. inspekciju sistema prema uočenim potencijalnim problemima koje je uočilo odgovorno lice Naručioca

Tekuće održavanje servera, što obuhvata sledeće usluge:
1. održavanje server mašine u dobrom radnom stanju
2. vraćanje server mašine u dobro radno stanje u roku od 48 sati od trenutka prijave kvara
3. diagnostikovanja eventualnog kvara na lokaciji naručioca u roku od 24 sata od trenutka prijave kvara
Obezbeđivanje rezervnih delova za server, što obuhvata:
1. obezbeđivanje rezervnih delova proizvođača u sklopu ponuđene cene
2. ugradnja rezervnih delova u roku od 48 sati od trenutka prijave kvara

Tehničke podrška, konsultantske usluge i stručna pomoć
Podrška hardverske platforme informacionog sistema, što obuhvata:
1. Analiza postojećih sistema
2. detaljan pregled njihove funkcionalnosti i ispravnosti i definisanje ocene kvaliteta opreme
3. utvrđivanje procedura upotrebe postojećih i budućih hardverskih sistema
4. snimanje performantnosti hardverskih sistema u pogledu zahtevnosti softverskih aplikacija koje na njima funkcionišu i predlog poboljšanja performantnosti
5. praćenje stanja na IT tržištu u domenu računarskih mreža i hardverskih sistema i davanje predloga unapređenja ili zamene sistema novim i savremenijim

Podrška za sistemski softver, što obuhvata:
1. analiza vrste i kvaliteta sistemskog softvera na serverskim sistemima Naručioca
2. analiza kvaliteta i savremenosti sistemskog softvera
3. izrada predloga poboljšanja stanja sistemskog softvera Naručioca

Konsultantske usluge i stručnu pomoć, što obuhvata:
1. konsultacije u oblasti dizajna računarskog sistema
2. konsultacije u oblasti primene novih tehnoloških rešenja
3. konsultacije u oblasti korišćenja, proširenja i promena u računarskom sistemu
4. konsultacije u oblasti planiranja i primene rešenja u oblasti zaštite računarskog sistema
5. stručna pomoć u implementaciji delova rešenja računarskog sistema
6. stručna pomoć u implementaciji delova rešenja sistema zaštite računarskog sistema


Podrška iz oblasti IT-a radi lakšeg razumevanja tehnologija kao i radi lakšeg korišćenja istih.

Održavanje servera, tehnička podrška, konsultantske usluge i stručna pomoć se pružaju u neograničenom broju intervencija, na centralnoj lokaciji Naručioca u Beogradu, tokom perioda važnosti ugovora.

IV   USLOVI ZA UČEŠĆE U POSTUPKU JAVNE NABAVKE IZ ČL. 75. I 76. ZAKONA I UPUTSTVO KAKO SE DOKAZUJE ISPUNJENOST TIH USLOVA
1. USLOVI ZA UČEŠĆE U POSTUPKU JAVNE NABAVKE IZ ČL. 75. I 76. ZAKONA
1.1. Pravo na učešće u postupku predmetne javne nabavke ima ponuđač koji ispunjava obavezne uslove za učešće u postupku javne nabavke definisane čl. 75. Zakona, i to:

1) Da je registrovan kod nadležnog organa, odnosno upisan u odgovarajući registar (čl. 75. st. 1. tač. 1) Zakona);
2) Da on i njegov zakonski zastupnik nije osuđivan za neko od krivičnih dela kao član organizovane kriminalne grupe, da nije osuđivan za krivična dela protiv privrede, krivična dela protiv životne sredine, krivično delo primanja ili davanja mita, krivično delo prevare (čl. 75. st. 1. tač. 2) Zakona);
3) Da mu nije izrečena mera zabrane obavljanja delatnosti, koja je na snazi u vreme objavljivanja poziva za podnošenje ponude (čl. 75. st. 1. tač. 3) Zakona);
4) Da je izmirio dospele poreze, doprinose i druge javne dažbine u skladu sa propisima Republike Srbije ili strane države kada ima sedište na njenoj teritoriji (čl. 75. st. 1. tač. 4) Zakona);
5) Ponuđač je dužan da pri sastavljanju ponude izričito navede da je poštovao obaveze koje proizlaze iz važećih propisa o zaštiti na radu, zapošljavanju i uslovima rada, zaštiti životne sredine, kao i da garantuje da je imalac prava intelektualne svojine (čl. 75. st. 2. Zakona).
1.2. Ponuđač koji učestvuje u postupku predmetne javne nabavke, mora ispuniti i dodatne uslove za učešće u postupku javne nabavke, i to:
1) Da raspolaže neophodnim finansijskim i poslovnim kapacitetom, odnosno da ponuđač za prethodne tri godine ( 2012, 2013 i 2014.godinu) imao ukupne prihode u visini od minimum 80.000.000,00 dinara.
2) Posedovanje ovlašćenja nosioca autorskih prava.
3) Posedovanje ISO sertifikacije za ISO 9001:2008, ISO 20000-1:2011 i ISO 27001:2013
1.3. Ukoliko ponuđač podnosi ponudu sa podizvođačem, u skladu sa članom 80. Zakona, podizvođač mora da ispunjava obavezne uslove iz člana 75. stav 1. tač. 1) do 4) Zakona i uslov iz člana 75. stav 1. tačka 5) Zakona, za deo nabavke koji će ponuđač izvršiti preko podizvođača.  
1.4. Ukoliko ponudu podnosi grupa ponuđača, svaki ponuđač iz grupe ponuđača, mora da ispuni obavezne uslove iz člana 75. stav 1. tač. 1) do 4) Zakona, a dodatne uslove ispunjavaju zajedno. 

Uslov iz člana 75. stav 1. tač. 5) Zakona, dužan je da ispuni ponuđač iz grupe ponuđača kojem je povereno izvršenje dela nabavke za koji je neophodna ispunjenost tog uslova.
2. UPUTSTVO KAKO SE DOKAZUJE ISPUNJENOST USLOVA
Ispunjenost obaveznih uslova za učešće u postupku predmetne javne nabavke, ponuđač dokazuje dostavljanjem sledećih dokaza:
1) Uslov iz čl. 75. st. 1. tač. 1) Zakona - Dokaz: Izvod iz registra Agencije za privredne registre, odnosno izvod iz registra nadležnog Privrednog suda:
2) Uslov iz čl. 75. st. 1. tač. 2) Zakona - Dokaz: Pravna lica: 1) Izvod iz kaznene evidencije, odnosno uverenje osnovnog suda na čijem području se nalazi sedište domaćeg pravnog lica, odnosno sedište predstavništva ili ogranka stranog pravnog lica, kojim se potvrđuje da pravno lice nije osuđivano za krivična dela protiv privrede, krivična dela protiv životne sredine, krivično delo primanja ili davanja mita, krivično delo prevare; 2) Izvod iz kaznene evidencije Posebnog odeljenja za organizovani kriminal Višeg suda u Beogradu, kojim se potvrđuje da pravno lice nije osuđivano za neko od krivičnih dela organizovanog kriminala; 3) Izvod iz kaznene evidencije, odnosno uverenje nadležne policijske uprave MUP-a, kojim se potvrđuje da zakonski zastupnik ponuđača nije osuđivan za krivična dela protiv privrede, krivična dela protiv životne sredine, krivično delo primanja ili davanja mita, krivično delo prevare i neko od krivičnih dela organizovanog kriminala (zahtev se može podneti prema mestu rođenja ili prema mestu prebivališta zakonskog zastupnika). Ukoliko ponuđač ima više zakonskih zastupnika dužan je da dostavi dokaz za svakog od njih.  Preduzetnici i fizička lica: Izvod iz kaznene evidencije, odnosno uverenje nadležne policijske uprave MUP-a, kojim se potvrđuje da nije osuđivan za neko od krivičnih dela kao član organizovane kriminalne grupe, da nije osuđivan za krivična dela protiv privrede, krivična dela protiv životne sredine, krivično delo primanja ili davanja mita, krivično delo prevare (zahtev se može podneti prema mestu rođenja ili prema mestu prebivališta).
Dokaz ne može biti stariji od dva meseca pre otvaranja ponuda; 
3) Uslov iz čl. 75. st. 1. tač. 3) Zakona - Dokaz: Pravna lica: Potvrde privrednog i prekršajnog suda da mu nije izrečena mera zabrane obavljanja delatnosti, ili potvrda Agencije za privredne registre da kod tog organa nije registrovano, da mu je kao privrednom društvu izrečena mera zabrane obavljanja delatnosti, koja je na snazi u vreme objave poziva za podnošenje ponuda; Preduzetnici: Potvrda prekršajnog suda da mu nije izrečena mera zabrane obavljanja delatnosti, ili potvrda Agencije za privredne registre da kod tog organa nije registrovano, da mu je kao privrednom subjektu izrečena mera zabrane obavljanja delatnosti, koja je na snazi u vreme objave poziva za podnošenje ponuda Fizička lica: Potvrda prekršajnog suda da mu nije izrečena mera zabrane obavljanja određenih poslova. 
Dokaz mora biti izdat nakon objavljivanja poziva za podnošenje ponuda; 
4) Uslov iz čl. 75. st. 1. tač. 4) Zakona - Dokaz: Uverenje Poreske uprave Ministarstva finansija i privrede da je izmirio dospele poreze i doprinose i uverenje nadležne uprave lokalne samouprave da je izmirio obaveze po osnovu izvornih lokalnih javnih prihoda ili potvrdu Agencije za privatizaciju da se ponuđač nalazi u postupku privatizacije. 
Dokaz ne može biti stariji od dva meseca pre otvaranja ponuda;
5) Uslov iz člana čl. 75. st. 2.  - Dokaz: Potpisan o overen Obrazac izjave (Obrazac izjave, dat je u poglavlju X). Izjava mora da bude potpisana od strane ovlašćenog lica ponuđača i overena pečatom. Ukoliko ponudu podnosi grupa ponuđača, Izjava mora biti potpisana od strane ovlašćenog lica svakog ponuđača iz grupe ponuđača i overena pečatom. 
Ispunjenost dodatnih uslova za određene partije za učešće u postupku predmetne javne nabavke, ponuđač dokazuje dostavljanjem sledećih dokaza:
1) Bilans stanja i uspeha za 2012.,2013., godinu i zaključni list za 2014. godinu.

2) Potpisano i overeno ovlašćenje proizvođača softverskih rešenja (vlasnika rešenja) koja su predmet JN što ponuđač dokazuje izjavom datom na memorandumu proizvođača softverskog rešenja „Tim Systems“ d.o.o., da dozvoljava i ovlašćuje ponuđača da učestvuje u postupku predmetne JN br. 03/15 su Usluge  - Održavanje  softvera, servera i tehnička podrška.

3) Kopija traženih ISO sertifikata sa tačnim opisom aktivnosti za koje je kompanija sertifikovana, a  koje su vezane za predmet javne nabavke: usluga održavanje softverskih i hardverskih rešenja.
Ukoliko ponudu podnosi grupa ponuđača ponuđač je dužan da za  svakog člana grupe dostavi navedene dokaze da ispunjava uslove iz člana 75. stav 1. tač. 1) do 4), a dokaz iz člana 75. stav 1. tač. 5) Zakona, dužan je da dostavi ponuđač iz grupe ponuđača kojem je povereno izvršenje dela nabavke za koji je neophodna ispunjenost tog uslova. 
Dodatne uslove grupa ponuđača ispunjava zajedno.
Ukoliko ponuđač podnosi ponudu sa podizvođačem, ponuđač je dužan da za podizvođača dostavi dokaze da ispunjava uslove iz člana 75. stav 1. tač. 1) do 4) Zakona, a dokaz iz člana 75. stav 1. tač. 5) Zakona, za deo nabavke koji će ponuđač izvršiti preko podizvođača.  
Navedene dokaze o ispunjenosti uslova ponuđač može dostaviti u vidu neoverenih kopija, a naručilac može pre donošenja odluke o dodeli ugovora da traži od ponuđača, čija je ponuda na osnovu izveštaja za javnu nabavku ocenjena kao najpovoljnija, da dostavi na uvid original ili overenu kopiju svih ili pojedinih dokaza.
Ako ponuđač u ostavljenom, primerenom roku koji ne može biti kraći od pet dana, ne dostavi na uvid original ili overenu kopiju traženih dokaza, naručilac će njegovu ponudu odbiti kao neprihvatljivu.

Ponuđači koji su registrovani u registru koji vodi Agencija za privredne registre ne moraju da dostave dokaz iz čl.  75. st. 1. tač. 1) do 4), koji je javno dostupan na internet stranici Agencije za privredne registre. 

Potrebno je samo da ponuđač naznači jasno u ponudi da je registrovan u Registru APR-a.
Naručilac neće odbiti ponudu kao neprihvatljivu, ukoliko ne sadrži dokaz određen konkursnom dokumentacijom, ako ponuđač jasno navede u ponudi internet stranicu na kojoj su podaci koji su traženi u okviru uslova javno dostupni.
Ako se u državi u kojoj ponuđač ima sedište ne izdaju traženi dokazi, ponuđač može, umesto dokaza, priložiti svoju pisanu izjavu, datu pod krivičnom i materijalnom odgovornošću overenu pred sudskim ili upravnim organom, javnim beležnikom ili drugim nadležnim organom te države.
Ako ponuđač ima sedište u drugoj državi, naručilac može da proveri da li su dokumenti kojima ponuđač dokazuje ispunjenost traženih uslova izdati od strane nadležnih organa te države.
Ponuđač je dužan da bez odlaganja pismeno obavesti naručioca o bilo kojoj promeni u vezi sa ispunjenošću uslova iz postupka javne nabavke, koja nastupi do donošenja odluke, odnosno zaključenja ugovora, odnosno tokom važenja ugovora o javnoj nabavci i da je dokumentuje na propisani način.
V  UPUTSTVO PONUĐAČIMA KAKO DA SAČINE PONUDU
1. PODACI O JEZIKU NA KOJEM PONUDA MORA DA BUDE SASTAVLJENA
Ponuđač podnosi ponudu na srpskom jeziku.
2. NAČIN NA KOJI PONUDA MORA DA BUDE SAČINJENA
Ponuđač ponudu podnosi neposredno ili putem pošte u zatvorenoj koverti ili kutiji, zatvorenu na način da se prilikom otvaranja ponuda može sa sigurnošću utvrditi da se prvi put otvara. 
Na poleđini koverte ili na kutiji navesti naziv i adresu ponuđača. 

U slučaju da ponudu podnosi grupa ponuđača, na koverti je potrebno naznačiti da se radi o grupi ponuđača i navesti nazive i adresu svih učesnika u zajedničkoj ponudi.

Ponudu dostaviti na adresu: Jovana Marinovića br. 4. Beograd,  KBC „Dr Dragiša Mišović – Dedinje“, sa naznakom: ,,Ponuda za javnu nabavku usluga  –  Održavanje softvera, servera i tehnička podrška JN br. 03/15 - NE OTVARATI”. Ponuda se smatra blagovremenom ukoliko je primljena od strane naručioca do 03.03.2015. godine do 8:00 časova. 
Naručilac će, po prijemu određene ponude, na koverti, odnosno kutiji u kojoj se ponuda nalazi, obeležiti vreme prijema i evidentirati broj i datum ponude prema redosledu prispeća. Ukoliko je ponuda dostavljena neposredno naručulac će ponuđaču predati potvrdu prijema ponude. U potvrdi o prijemu naručilac će navesti datum i sat prijema ponude. 

Ponuda koju naručilac nije primio u roku određenom za podnošenje ponuda, odnosno koja je primljena po isteku dana i sata do kojeg se mogu ponude podnositi, smatraće se neblagovremenom.

Mesto vreme i način otvaranja ponuda: Otvaranje ponuda će biti izvršeno dana  03.03.2015.  u 09:00 časova u Biblioteci Ustanove (Upravna zgrada Naručioca) ul. Heroja Milana Tepića br. 1. Beograd. Otvaranju ponuda mogu prisustovati predstavnici ponuđača uz predhodnu predaju pismenog punomoćja

3. PARTIJE
Javna nabavke je oblikova u 4 (četiri) partije
Specifikacija, opis usluga koja su predmet javne nabavke, detaljno su prikazani u  konkursnoj dokumentaciji.

.
4.  PONUDA SA VARIJANTAMA
Podnošenje ponude sa varijantama nije dozvoljeno.
5. NAČIN IZMENE, DOPUNE I OPOZIVA PONUDE
U roku za podnošenje ponude ponuđač može da izmeni, dopuni ili opozove svoju ponudu na način koji je određen za podnošenje ponude.

Ponuđač je dužan da jasno naznači koji deo ponude menja odnosno koja dokumenta naknadno dostavlja. 
Izmenu, dopunu ili opoziv ponude treba dostaviti na adresu: Jovana Marinovića br. 4. Beograd,  KBC „Dr Dragiša Mišović – Dedinje“ sa naznakom:

„Izmena ponude za javnu nabavku (Usluge) –  Održavanje softvera, servera i tehnička podrška JN br. 03/15 - NE OTVARATI” ili
„Dopuna ponude za javnu nabavku (Usluga) –  Održavanje softvera, servera i tehnička podrška JN br. 03/15 - NE OTVARATI”  ili
„Opoziv ponude za javnu nabavku (Usluge) –  Održavanje softvera, servera i tehnička podrška, JN br. 03/15  - NE OTVARATI”   ili
„Izmena i dopuna ponude za javnu nabavku (Usluge) –  Održavanje softvera, servera i tehnička podrška JN br. 03/15 JN - NE OTVARATI”.
Na poleđini koverte ili na kutiji navesti naziv i adresu ponuđača. U slučaju da ponudu podnosi grupa ponuđača, na koverti je potrebno naznačiti da se radi o grupi ponuđača i navesti nazive i adresu svih učesnika u zajedničkoj ponudi.
Po isteku roka za podnošenje ponuda ponuđač ne može da povuče niti da menja svoju ponudu.
6. UČESTVOVANJE U ZAJEDNIČKOJ PONUDI ILI KAO PODIZVOĐAČ 
Ponuđač može da podnese samo jednu ponudu. 
Ponuđač koji je samostalno podneo ponudu ne može istovremeno da učestvuje u zajedničkoj ponudi ili kao podizvođač, niti isto lice može učestvovati u više zajedničkih ponuda.

U Obrascu ponude (poglavlje VI), ponuđač navodi na koji način podnosi ponudu, odnosno da li podnosi ponudu samostalno, ili kao zajedničku ponudu, ili podnosi ponudu sa podizvođačem.
7. PONUDA SA PODIZVOĐAČEM
Ukoliko ponuđač podnosi ponudu sa podizvođačem dužan je da u Obrascuponude (poglavlje VI) navede da ponudu podnosi sa podizvođačem, procenat ukupne vrednosti nabavke koji će poveriti podizvođaču,  a koji ne može biti veći od 50%, kao i deo predmeta nabavke koji će izvršiti preko podizvođača. 

Ponuđač u Obrascu ponude navodi naziv i sedište podizvođača, ukoliko će delimično izvršenje nabavke poveriti podizvođaču. 
Ukoliko ugovor o javnoj nabavci bude zaključen između naručioca i ponuđača koji podnosi ponudu sa podizvođačem, taj podizvođač će biti naveden i u ugovoru o javnoj nabavci. 
Ponuđač je dužan da za podizvođače dostavi dokaze o ispunjenosti uslova koji su navedeni u poglavlju IV konkursne dokumentacije, u skladu sa Uputstvom kako se dokazuje ispunjenost uslova.
Ponuđač u potpunosti odgovara naručiocu za izvršenje obaveza iz postupka javne nabavke, odnosno izvršenje ugovornih obaveza, bez obzira na broj podizvođača. 

Ponuđač je dužan da naručiocu, na njegov zahtev, omogući pristup kod podizvođača, radi utvrđivanja ispunjenosti traženih uslova.
8. ZAJEDNIČKA PONUDA
Ponudu može podneti grupa ponuđača.

Ukoliko ponudu podnosi grupa ponuđača, sastavni deo zajedničke ponude mora biti sporazum kojim se ponuđači iz grupe međusobno i prema naručiocu obavezuju na izvršenje javne nabavke, a koji obavezno sadrži podatke iz člana 81. st. 4. tač. 1) do 6) Zakona i to podatke o: 

· članu grupe koji će biti nosilac posla, odnosno koji će podneti ponudu i koji će zastupati grupu ponuđača pred naručiocem, 

· ponuđaču koji će u ime grupe ponuđača potpisati ugovor, 

· ponuđaču koji će u ime grupe ponuđača dati sredstvo obezbeđenja, 

· ponuđaču koji će izdati račun, 

· računu na koji će biti izvršeno plaćanje, 

· obavezama svakog od ponuđača iz grupe ponuđača za izvršenje ugovora.
Grupa ponuđača je dužna da dostavi sve dokaze o ispunjenosti uslova koji su navedeni u poglavlju IV konkursne dokumentacije, u skladu sa Uputstvom kako se dokazuje ispunjenost uslova.
Ponuđači iz grupe ponuđača odgovaraju neograničeno solidarno prema naručiocu. 
Zadruga može podneti ponudu samostalno, u svoje ime, a za račun zadrugara ili zajedničku ponudu u ime zadrugara.

Ako zadruga podnosi ponudu u svoje ime za obaveze iz postupka javne nabavke i ugovora o javnoj nabavci odgovara zadruga i zadrugari u skladu sa zakonom.

Ako zadruga podnosi zajedničku ponudu u ime zadrugara za obaveze iz postupka javne nabavke i ugovora o javnoj nabavci neograničeno solidarno odgovaraju zadrugari.
9. NAČIN I USLOVI PLAĆANJA, KAO I DRUGE OKOLNOSTI OD KOJIH ZAVISI PRIHVATLJIVOST  PONUDE
9.1. Zahtevi u pogledu načina, roka i uslova plaćanja.
Ponuđaču nije dozvoljeno da zahteva avans.
Rok plaćanja: 30 dana od ispostavljanja ispravne fakture.
9.2. Zahtev u pogledu roka važenja ponude
Rok važenja ponude ne može biti kraći od 30 dana od dana otvaranja ponuda.

U slučaju isteka roka važenja ponude, naručilac je dužan da u pisanom obliku zatraži od ponuđača produženje roka važenja ponude.

Ponuđač koji prihvati zahtev za produženje roka važenja ponude na može menjati ponudu.
Ponuda mora u potpunosti odgovarati zahtevima naručioca iz konkursne dokumentacije.

10. VALUTA I NAČIN NA KOJI MORA DA BUDE NAVEDENA I IZRAŽENA CENA U PONUDI
Cena mora biti iskazana u dinarima, sa i bez poreza na dodatu vrednost, sa uračunatim svim troškovima koje ponuđač ima u realizaciji predmetne javne nabavke, s tim da će se za ocenu ponude uzimati u obzir cena bez poreza na dodatu vrednost.
Cena je fiksna i ne može se menjati.
Ako je u ponudi iskazana neuobičajeno niska cena, naručilac će postupiti u skladu sa članom 92. Zakona.
11. PODACI O VRSTI, SADRŽINI, NAČINU PODNOŠENJA, VISINI I ROKOVIMA OBEZBEĐENJA ISPUNJENJA OBAVEZA PONUĐAČA
	I Izabrani ponuđač je dužan da dostavi:

1) Sredstvo finansijskog obezbeđenja za dobro izvršenje posla - Izabrani ponuđač se obavezuje da u trenutku zaključenja ugovora, preda naručiocu blanko sopstvenu menicu, koja mora biti evidentirana u Registru menica i ovlašćenja Narodne banke Srbije. Menica mora biti overena pečatom i potpisana od strane lica ovlašćenog za zastupanje, a uz istu mora biti dostavljeno popunjeno i overeno menično ovlašćenje – pismo, sa naznačenim iznosom od 10% od ukupne vrednosti ponude bez PDV-a. Uz menicu mora biti dostavljena kopija kartona deponovanih potpisa koji je izdat od strane poslovne banke koju ponuđač navodi u meničnom ovlašćenju – pismu.
.
Naručilac će unovčiti sredstvo finansijskog obezbeđenja za dobro izvršenje posla u slučaju da ponuđač ne bude izvršavao svoje ugovorne obaveze u rokovima i na način predviđen ugovorom.



12. ZAŠTITA POVERLJIVOSTI PODATAKA KOJE NARUČILAC STAVLJA PONUĐAČIMA NA RASPOLAGANJE, UKLJUČUJUĆI I NJIHOVE PODIZVOĐAČE 
Predmetna nabavka ne sadrži poverljive informacije koje naručilac stavlja na raspolaganje.
13. DODATNE INFORMACIJE ILI POJAŠNJENJA U VEZI SA PRIPREMANJEM PONUDE
Zainteresovano lice može, u pisanom obliku putem pošte na adresu naručioca ul. Jovana Marinovića br. 1. 11000  Beograd ili putem elektronske pošte na e-mail javnenabavkekbcdmisovic@gmail.com tražiti od naručioca dodatne informacije ili pojašnjenja u vezi sa pripremanjem ponude, najkasnije 5 dana pre isteka roka za podnošenje ponude. 

Naručilac će zainteresovanom licu u roku od 3 (tri) dana od dana prijema zahteva za dodatnim informacijama ili pojašnjenjima konkursne dokumentacije, odgovor dostaviti u pisanom obliku i istovremeno će tu informaciju objaviti na Portalu javnih nabavki i na svojoj internet stranici. 

Dodatne informacije ili pojašnjenja upućuju se sa napomenom „Zahtev za dodatnim informacijama ili pojašnjenjima konkursne dokumentacije, Održavanje softvera, servera i tehnička podrška. 03/15.
Ako naručilac izmeni ili dopuni konkursnu dokumentaciju 8 ili manje dana pre isteka roka za podnošenje ponuda, dužan je da produži rok za podnošenje ponuda i objavi obaveštenje o produženju roka za podnošenje ponuda. 

Po isteku roka predviđenog za podnošenje ponuda naručilac ne može da menja niti da dopunjuje konkursnu dokumentaciju. 

Traženje dodatnih informacija ili pojašnjenja u vezi sa pripremanjem ponude telefonom nije dozvoljeno. 
Komunikacija u postupku javne nabavke vrši se isključivo na način određen članom 20. Zakona.
14. DODATNA OBJAŠNJENJA OD PONUĐAČA POSLE OTVARANJA PONUDA I KONTROLA KOD PONUĐAČA ODNOSNO NJEGOVOG PODIZVOĐAČA 

Posle otvaranja ponuda naručilac može prilikom stručne ocene ponuda da u pisanom obliku zahteva od ponuđača dodatna objašnjenja koja će mu pomoći pri pregledu, vrednovanju i upoređivanju ponuda, a može da vrši kontrolu (uvid) kod ponuđača, odnosno njegovog podizvođača (član 93. Zakona). 
Ukoliko naručilac oceni da su potrebna dodatna objašnjenja ili je potrebno izvršiti kontrolu (uvid) kod ponuđača, odnosno njegovog podizvođača, naručilac će ponuđaču ostaviti primereni rok da postupi po pozivu naručioca, odnosno da omogući naručiocu kontrolu (uvid) kod ponuđača, kao i kod njegovog podizvođača. 
Naručilac može uz saglasnost ponuđača da izvrši ispravke računskih grešaka uočenih prilikom razmatranja ponude po okončanom postupku otvaranja. 

U slučaju razlike između jedinične i ukupne cene, merodavna je jedinična cena.

Ako se ponuđač ne saglasi sa ispravkom računskih grešaka, naručilac će njegovu ponudu odbiti kao neprihvatljivu. 
15. DODATNO OBEZBEĐENJE ISPUNJENJA UGOVORNIH OBAVEZA PONUĐAČA KOJI SE NALAZE NA SPISKU NEGATIVNIH REFERENCI
Ponuđač koji se nalazi na spisku negativnih referenci koji vodi Uprava za javne nabavke, u skladu sa članom 83. Zakona, a koji ima negativnu referencu za predmet nabavke koji nije istovrstan predmetu ove javne nabavke, a ukoliko takvom ponuđaču bude dodeljen ugovor, dužan je da u trenutku zaključenja ugovora preda naručiocu bankarsku garanciju za dobro izvršenje posla, koja će biti sa klauzulama: bezuslovna i plativa na prvi poziv. Bankarska garancija za dobro izvršenje posla izdaje se u visini od 15%, od ukupne vrednosti ugovora bez PDV-a, sa rokom važnosti koji je 30 (trideset) dana duži od isteka roka za konačno izvršenje posla. Ako se za vreme trajanja ugovora promene rokovi za izvršenje ugovorne obaveze, važnost bankarske garancije za dobro izvršenje posla mora da se produži.
16. VRSTA KRITERIJUMA ZA DODELU UGOVORA, ELEMENTI KRITERIJUMA NA OSNOVU KOJIH SE DODELJUJE UGOVOR I METODOLOGIJA ZA DODELU PONDERA ZA SVAKI ELEMENT KRITERIJUMA
Izbor najpovoljnije ponude će se izvršiti primenom kriterijuma  „Najniža ponuđena cena“
17. ELEMENTI KRITERIJUMA NA OSNOVU KOJIH ĆE NARUČILAC IZVRŠITI DODELU UGOVORA U SITUACIJI KADA POSTOJE DVE ILI VIŠE PONUDA SA JEDNAKIM BROJEM PONDERA ILI ISTOM PONUĐENOM CENOM 

Ukoliko dve ili više ponuda imaju istu ponuđenu cenu i primenom kriterijuma Naručilac ne može doneti odluku o dodeli ugovora, odluka će biti doneta žrebom, sobzirom da nepostoje drugi rezervni elemenati kriterijuma na osnovu kojih bi Naručilac mogao da donese odluku, a koji su u vezi sa izvršenjem predmetne nabavke. 
.
18. POŠTOVANJE OBAVEZA KOJE PROIZILAZE IZ VAŽEĆIH PROPISA 
Ponuđač je dužan da u okviru svoje ponude dostavi izjavu datu pod krivičnom i materijalnom odgovornošću da je poštovao sve obaveze koje proizilaze iz važećih propisa o zaštiti na radu, zapošljavanju i uslovima rada, zaštiti životne sredine, kao i da garantuje da je imalac prava intelektualne svojine.  (Obrazac izjave, dat je u poglavlju X konkursne dokumentacije).
19. KORIŠĆENJE PATENTA I ODGOVORNOST ZA POVREDU ZAŠTIĆENIH PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE TREĆIH LICA
Naknadu za korišćenje patenata, kao i odgovornost za povredu zaštićenih prava intelektualne svojine trećih lica snosi ponuđač.
20. NAČIN I ROK ZA PODNOŠENJE ZAHTEVA ZA ZAŠTITU PRAVA PONUĐAČA 

Zahtev za zaštitu prava može da podnese ponuđač, odnosno svako zainteresovano lice, ili poslovno udruženje u njihovo ime. 

Zahtev za zaštitu prava podnosi se Republičkoj komisiji, a predaje naručiocu. Primerak zahteva za zaštitu prava podnosilac istovremeno dostavlja Republičkoj komisiji. Zahtev za zaštitu prava se dostavlja neposredno, elektronskom poštom na e-mail javnenabavkekbcdmisovic@gmail.com ili preporučenom pošiljkom sa povratnicom na adresu naručioca ul. Jovana Marinovića br. 1. 11000  Beograd. Zahtev za zaštitu prava se može podneti u toku celog postupka javne nabavke, protiv svake radnje naručioca, osim ukoliko Zakonom nije drugačije određeno. O podnetom zahtevu za zaštitu prava naručilac obaveštava sve učesnike u postupku javne nabavke, odnosno objavljuje obaveštenje o podnetom zahtevu na Portalu javnih nabavki, najkasnije u roku od 2 dana od dana prijema zahteva.

Ukoliko se zahtevom za zaštitu prava osporava vrsta postupka, sadržina poziva za podnošenje ponuda ili konkursne dokumentacije, zahtev će se smatrati blagovremenim ukoliko je primljen od strane naručioca najkasnije  7 dana pre isteka roka za podnošenje ponuda, bez obzira na način dostavljanja.  U tom slučaju podnošenja zahteva za zaštitu prava dolazi do zastoja roka za podnošenje ponuda. 

Posle donošenja odluke o dodeli ugovora iz čl. 108. Zakona ili odluke o obustavi postupka javne nabavke iz čl. 109. Zakona, rok za podnošenje zahteva za zaštitu prava je 10 dana od dana prijema odluke. 

Zahtevom za zaštitu prava ne mogu se osporavati radnje naručioca preduzete u postupku javne nabavke ako su podnosiocu zahteva bili ili mogli biti poznati razlozi za njegovo podnošenje pre isteka roka za podnošenje ponuda, a podnosilac zahteva ga nije podneo pre isteka tog roka. 

Ako je u istom postupku javne nabavke ponovo podnet zahtev za zaštitu prava od strane istog podnosioca zahteva, u tom zahtevu se ne mogu osporavati radnje naručioca za koje je podnosilac zahteva znao ili mogao znati prilikom podnošenja prethodnog zahteva. 
Podnosilac zahteva je dužan da na račun budžeta Republike Srbije uplati taksu u iznosu od 80.000,00 dinara ukoliko osporava određenu radnju naručioca pre otvaranja ponuda na broj žiro računa: 840-742221843-57, šifra plaćanja: 153, poziv na broj 97 50-016, svrha uplate: Republička administrativna taksa sa naznakom javne nabavke na koju se odnosi Br. JN 03/15, korisnik: budžet Republike Srbije.  

Ukoliko podnosilac zahteva osporava odluku o dodeli ugovora taksa iznosi 80.000,00 dinara ukoliko ponuđena cena ponuđača kojem je dodeljen ugovor nije veća od 80.000.000 dinara, odnosno taksa iznosi 0,1 % ponuđene cene ponuđača kojem je dodeljen ugovor ako je ta vrednost veća od 80.000.000 dinara. 

Ukoliko podnosilac zahteva osporava odluku o obustavi postupka javne nabavke ili radnju naručioca od momenta otvaranja ponuda do donošenja odluke o dodeli ugovora ili obustavi postupka, taksa iznosi 80.000,00 dinara ukoliko procenjena vrednost javne nabavke (koju će podnosilac saznati na otvaranju ponuda ili iz zapisnika o otvaranju ponuda) nije veća od 80.000.000 dinara, odnosno taksa iznosi 0,1 % procenjene vrednosti javne nabavke ako je ta vrednost veća od 80.000.000 dinara.

Postupak zaštite prava ponuđača regulisan je odredbama čl. 138. - 167. Zakona.
21. ROK U KOJEM ĆE UGOVOR BITI ZAKLJUČEN
Ugovor o javnoj nabavci će biti zaključen sa ponuđačem kojem je dodeljen ugovor u roku od 8 dana od dana proteka roka za podnošenje zahteva za zaštitu prava iz člana 149. Zakona. 

U slučaju da je podneta samo jedna ponuda naručilac može zaključiti ugovor pre isteka roka za podnošenje zahteva za zaštitu prava, u skladu sa članom 112. stav 2. tačka 5) Zakona. 
VI  Obrazac ponude
Ponuda br ________________ od __________________ za javnu nabavku - Održavanje  softvera, servera i tehnička podrška br. 03/15
1)OPŠTI PODACI O PONUĐAČU
	Naziv ponuđača:

	

	Adresa ponuđača:

	

	Matični broj ponuđača:

	

	Poreski identifikacioni broj ponuđača (PIB):

	

	Ime osobe za kontakt:

	

	Elektronska adresa ponuđača (e-mail):

	

	Telefon:

	

	Telefaks:

	

	Broj računa ponuđača i naziv banke:

	

	Lice ovlašćeno za potpisivanje ugovora
	


2) PONUDU PODNOSI: 
	A) SAMOSTALNO 

	B) SA PODIZVOĐAČEM

	V) KAO ZAJEDNIČKU PONUDU


Napomena: zaokružiti način podnošenja ponude i upisati podatke o podizvođaču, ukoliko se ponuda podnosi sa podizvođačem, odnosno podatke o svim učesnicima zajedničke ponude, ukoliko ponudu podnosi grupa ponuđača
3) PODACI O PODIZVOĐAČU 

	1)
	Naziv podizvođača:
	

	
	Adresa:
	

	
	Matični broj:
	

	
	Poreski identifikacioni broj:
	

	
	Ime osobe za kontakt:
	

	
	Procenat ukupne vrednosti nabavke koji će izvršiti podizvođač:
	

	
	Deo predmeta nabavke koji će izvršiti podizvođač:
	

	2)
	Naziv podizvođača:
	

	
	Adresa:
	

	
	Matični broj:
	

	
	Poreski identifikacioni broj:
	

	
	Ime osobe za kontakt:
	

	
	Procenat ukupne vrednosti nabavke koji će izvršiti podizvođač:
	

	
	Deo predmeta nabavke koji će izvršiti podizvođač:
	


Napomena: 
Tabelu „Podaci o podizvođaču“ popunjavaju samo oni ponuđači koji podnose  ponudu sa podizvođačem, a ukoliko ima veći broj podizvođača od mesta predviđenih u tabeli, potrebno je da se navedeni obrazac kopira u dovoljnom broju primeraka, da se popuni i dostavi za svakog podizvođača
4) PODACI O UČESNIKU  U ZAJEDNIČKOJ PONUDI
	1)
	Naziv učesnika u zajedničkoj ponudi:
	

	
	Adresa:
	

	
	Matični broj:
	

	
	Poreski identifikacioni broj:
	

	
	Ime osobe za kontakt:
	

	2)
	Naziv učesnika u zajedničkoj ponudi:
	

	
	Adresa:
	

	
	Matični broj:
	

	
	Poreski identifikacioni broj:
	

	
	Ime osobe za kontakt:
	

	3)
	Naziv učesnika u zajedničkoj ponudi:
	

	
	Adresa:
	

	
	Matični broj:
	

	
	Poreski identifikacioni broj:
	

	
	Ime osobe za kontakt:
	


Napomena: 
Tabelu „Podaci o učesniku u zajedničkoj ponudi“ popunjavaju samo oni ponuđači koji podnose zajedničku ponudu, a ukoliko ima veći broj učesnika u zajedničkoj ponudi od mesta predviđenih u tabeli, potrebno je da se navedeni obrazac kopira u dovoljnom broju primeraka, da se popuni i dostavi za svakog ponuđača koji je učesnik u zajedničkoj ponudi.
5) OPIS PREDMETA  NABAVKE
Partija 1 – održavanje računovodstveno finansijskog softvera

Operativno održavanje sadrži sledeće:
1. zakonske izmene
2. nove verzije programa (po zahtevu NARUČIOCA)
3. korisničku podršku ključnim i krajnjim korisnicima
4. otklanjanje prijavljenih programskih grešaka
5. analizu i specifikaciju korisničkih zahteva
6. rešavanje korisničkih zahteva – programiranje 


Korisnička podrška sadrži sledeće:
1. instalaciju novih verzija softvera
2. preventivno održavanje
3. proveru podataka
4. konsultantske usluge - rešavanje konkretnih problema kroz softverski sistem 


Rešavanje korisničkih zahteva sadrži sledeće:
1. promene na postojećim dokumentima
2. izmene postojećih i izrada novih izveštaja
3. izveštaji za GZZZ i RFZO
4. doradu za RINO Registar izmirenja novčanih obaveza
5. pivot izveštaji za direktora Ustanove i načelnika finansijske službe
6. izveštaji o stanju lekova u apoteci
7. izveštaji likvidature
8. izmene postojećih i izrada novih štampi
9. testiranje
10. pripremu uputstva

	CENA usluge održavanja na mesečnom nivou bez PDV-a
	

	UKUPNA CENAusluge održavanja od dvanaest meseci (cena usluge održavanja na mesečnom nivou x 12) bez PDV-a
	

	Rok i način plaćanja


	Izabrani ponuđač do 10-og u tekućem mesecu dostavlja naručiocu fakturu (račun) za uslugu održavanja za prethodni mesec. 

Rok plaćanja je 30 dana od dana prijema ispravnog računa ispostavljenog za uslugu održavanja za prethodni mesec i Izveštaja o izvršenju usluge, verifikovanog od lica koje će vršiti nadzor nad sprovođenjem pružanja usluge, za mesec na koji se odnosi račun (faktura). 

	Rok važenja ponude
	


Partija 2 – održavanje softvera za kadrove i plate
Operativno održavanje sadrži sledeće:
1. zakonske izmene
2. nove verzije programa (po zahtevu NARUČIOCA)
3. korisničku podršku ključnim i krajnjim korisnicima
4. otklanjanje prijavljenih programskih grešaka
5. analizu i specifikaciju korisničkih zahteva
6. rešavanje korisničkih zahteva – programiranje


Korisnička podrška sadrži sledeće:
1. instalaciju novih verzija softvera
2. preventivno održavanje
3. proveru podataka
4. konsultantske usluge - rešavanje konkretnih problema kroz softverski sistem 


Rešavanje korisničkih zahteva sadrži sledeće:
1. promene na postojećim dokumentima
2. izmene postojećih i izrada novih izveštaja
3. priprema štampe svih obrazaca M3, M4, OPJ, PPP
4. priprema izveštaji za GZZZ i RFZO
5. priprema izveštaja kadrovske liste
6. priprema štampe platnih listića, kredita, računa za mobilne telefone
7. priprema izveštaja i štampe bolovanja
8. pivot izveštaji za direktora Ustanove i načelnika finansijske službe
9. izmene postojećih i izrada novih štampi
10. testiranje
11. pripremu uputstva 
	CENA usluge održavanja na mesečnom nivou bez PDV-a
	

	UKUPNA CENAusluge održavanja od dvanaest meseci (cena usluge održavanja na mesečnom nivou x 12) bez PDV-a
	

	Rok i način plaćanja


	Izabrani ponuđač do 10-og u tekućem mesecu dostavlja naručiocu fakturu (račun) za uslugu održavanja za prethodni mesec. 

Rok plaćanja je 30 dana od dana prijema ispravnog računa ispostavljenog za uslugu održavanja za prethodni mesec i Izveštaja o izvršenju usluge, verifikovanog od lica koje će vršiti nadzor nad sprovođenjem pružanja usluge, za mesec na koji se odnosi račun (faktura).

	Rok važenja ponude
	


Partija 3 – održavanje softvera za upravljanje dokumentacijom
Operativno održavanje sadrži sledeće:
1. održavanje aktivne zbirka dokumenata/predmeta (u obradi)
2. arhivske zbirka dokumenata (arhivirani)
3. log o svim događajima nad dokumentima
4. šifarnik brojača i elemenata za označavanje dokumenata i predmeta
5. klasifikaciju (hijararhijska) dokumenta
6. definicija radnih postupaka i procedura (poslovna pravila) –workflow
7. signalni plan (autorizacija , odgovornost i prava za rad korisnika sistema)
8. opšti šifarnici
9. šifarnici poslovnih partnera i kontakti
10. zakonske izmene
11. nove verzije programa (po zahtevu NARUČIOCA)
12. korisničku podršku ključnim i krajnjim korisnicima
13. otklanjanje prijavljenih programskih grešaka
14. analizu i specifikaciju korisničkih zahteva
15. rešavanje korisničkih zahteva – programiranje


Korisnička podrška sadrži sledeće:
1. instalaciju novih verzija softvera
2. preventivno održavanje
3. proveru podataka
4. konsultantske usluge - rešavanje konkretnih problema kroz softverski sistem

Rešavanje korisničkih zahteva sadrži sledeće:
1. promene na postojećim dokumentima
2. izmene postojećih i izrada novih izveštaja
3. izmene postojećih i izrada novih štampi
4. testiranje
5. pripremu uputstva 
	CENA usluge održavanja na mesečnom nivou bez PDV-a
	

	UKUPNA CENAusluge održavanja od dvanaest meseci (cena usluge održavanja na mesečnom nivou x 12) bez PDV-a
	

	Rok i način plaćanja


	Izabrani ponuđač do 10-og u tekućem mesecu dostavlja naručiocu fakturu (račun) za uslugu održavanja za prethodni mesec. 

Rok plaćanja je 30 dana od dana prijema ispravnog računa ispostavljenog za uslugu održavanja za prethodni mesec i Izveštaja o izvršenju usluge, verifikovanog od lica koje će vršiti nadzor nad sprovođenjem pružanja usluge, za mesec na koji se odnosi račun (faktura).

	Rok važenja ponude
	


Partija 4 – održavanje servera, tehnička podrška, konsultantske usluge i stručna pomoć

Usluga održavanja servera
Preventivno održavanje servera, što obuhvata sledeće usluge:
1. Inspekciju hardverske ispravnosti sistema
2. inspekciju ispravnosti funkcionisanja operativog sistema
3. inspekciju ispunjenosti temperaturnih uslova i uslova vlažnosti vazduha u sistem sali gde se oprema nalazi
4. inspekciju sistema prema uočenim potencijalnim problemima koje je uočilo odgovorno lice Naručioca

Tekuće održavanje servera, što obuhvata sledeće usluge:
1. održavanje server mašine u dobrom radnom stanju
2. vraćanje server mašine u dobro radno stanje u roku od 48 sati od trenutka prijave kvara
3. diagnostikovanja eventualnog kvara na lokaciji naručioca u roku od 24 sata od trenutka prijave kvara
Obezbeđivanje rezervnih delova za server, što obuhvata:
1. obezbeđivanje rezervnih delova proizvođača u sklopu ponuđene cene
2. ugradnja rezervnih delova u roku od 48 sati od trenutka prijave kvara

Tehničke podrška, konsultantske usluge i stručna pomoć
Podrška hardverske platforme informacionog sistema, što obuhvata:
1. Analiza postojećih sistema
2. detaljan pregled njihove funkcionalnosti i ispravnosti i definisanje ocene kvaliteta opreme
3. utvrđivanje procedura upotrebe postojećih i budućih hardverskih sistema
4. snimanje performantnosti hardverskih sistema u pogledu zahtevnosti softverskih aplikacija koje na njima funkcionišu i predlog poboljšanja performantnosti
5. praćenje stanja na IT tržištu u domenu računarskih mreža i hardverskih sistema i davanje predloga unapređenja ili zamene sistema novim i savremenijim

Podrška za sistemski softver, što obuhvata:
1. analiza vrste i kvaliteta sistemskog softvera na serverskim sistemima Naručioca
2. analiza kvaliteta i savremenosti sistemskog softvera
3. izrada predloga poboljšanja stanja sistemskog softvera Naručioca

Konsultantske usluge i stručnu pomoć, što obuhvata:
1. konsultacije u oblasti dizajna računarskog sistema
2. konsultacije u oblasti primene novih tehnoloških rešenja
3. konsultacije u oblasti korišćenja, proširenja i promena u računarskom sistemu
4. konsultacije u oblasti planiranja i primene rešenja u oblasti zaštite računarskog sistema
5. stručna pomoć u implementaciji delova rešenja računarskog sistema
6. stručna pomoć u implementaciji delova rešenja sistema zaštite računarskog sistema


Podrška iz oblasti IT-a radi lakšeg razumevanja tehnologija kao i radi lakšeg korišćenja istih.

Održavanje servera, tehnička podrška, konsultantske usluge i stručna pomoć se pružaju u neograničenom broju intervencija, na centralnoj lokaciji Naručioca u Beogradu, tokom perioda važnosti ugovora.

	CENA usluge održavanja na mesečnom nivou bez PDV-a
	

	UKUPNA CENAusluge održavanja od dvanaest meseci (cena usluge održavanja na mesečnom nivou x 12) bez PDV-a
	

	Rok i način plaćanja


	Izabrani ponuđač do 10-og u tekućem mesecu dostavlja naručiocu fakturu (račun) za uslugu održavanja za prethodni mesec. 

Rok plaćanja je 30 dana od dana prijema ispravnog računa ispostavljenog za uslugu održavanja za prethodni mesec i Izveštaja o izvršenju usluge, verifikovanog od lica koje će vršiti nadzor nad sprovođenjem pružanja usluge, za mesec na koji se odnosi račun (faktura).

	Rok važenja ponude
	


VII  MODEL UGOVORA
KBC „DR DRAGIŠA MIŠOVIĆ-DEDINJE“

Beograd, Ul. Heroja Milana Tepića br. 1

Broj: ___________ 

Datum: _____________
1. Naručioca KBC „Dr Dragiša Mišović-Dedinje“, sa sedištem u  Beogradau, ulica Heroja Milana Tepića br. 1, PIB:101369025  Matični broj: 07044445 koga zastupa Prof. dr sci med. Radisav Šćepanović, direktor Ustanove (u daljem  tekstu: Korisnik usluge) 

i

2.________________________,sa sedištem u  ________________________    , ulica___________________,PIB:________________Matični broj: _____________ koga zastupa ____________________________________________ (u daljem tekstu: Izvršilac usluge)

___________________________________________________________________
(U slučaju podnošenja zajedničke ponude, odnosno ponude sa učešćem podisporučioca, potrebno je navesti sve ponuđače iz grupe ponuđača odnosno sve podisporučioce).

Zaključili su: 

UGOVOR O JAVNOJ NABAVCI USLUGA 

(JN 03/15)

Član 1.

Ugovorne strane zajednički konstatuju:
1.  da je Izvršilac usluge dostavio ponudu broj ________ od _______2015. godine koja je kod Korisnika usluge zavedena pod brojem_______ dana _________.2015. godine i koja u potpunosti odgovara specifikaciji iz konkursne dokumentacije.

2. da je Izvršilac usluge izabran kao najpovoljniji ponuđač Odlukom o dodeli ugovora broj_______ od ________.2015. godine u postupku javne nabavke Održavanje  softvera, servera i tehnička podrška br. 03/15.
Ponuda i specifikacija iz konkursne dokumentacije kao prilog ugovora čine  njegov sastavni deo.

Član 2.

Predmet ugovora je pružanje usluga održavanja, za potrebe KBC „Dr Dragiša Mišović - Dedinje“:

Partija 1 – održavanje računovodstveno finansijskog softvera

Partija 2 – održavanje softvera za kadrove i plate

Partija 3 – održavanje softvera za upravljanje dokumentacijom

Partija 4 – održavanje servera, tehnička podrška, konsultantske usluge i stručna pomoć

 u skladu sa specifikacijom i posebnim zahtevima iz konkursne dokumentacije.
Član 3.

Cena usluga na mesečnom nivou bez PDV-a, iznosi:

Partija 1:  _______________ dinara bez PDV-a , odnosno _____________dinara sa  PDV-om,  dok ukupna cena usluga na period od 12 meseci bez PDV-a iznosi_______________ dinara,  odnosno__________ dinara sa PDV-om.
Partija 2: _______________ dinara bez PDV-a , odnosno _____________dinara sa  PDV-om,  dok ukupna cena usluga na period od 12 meseci bez PDV-a iznosi_______________ dinara,  odnosno__________ dinara sa PDV-om.
Partija 3: _______________ dinara bez PDV-a , odnosno _____________dinara sa  PDV-om,  dok ukupna cena usluga na period od 12 meseci bez PDV-a iznosi_______________ dinara,  odnosno__________ dinara sa PDV-om.
Partija 4: _______________ dinara bez PDV-a , odnosno _____________dinara sa  PDV-om,  dok ukupna cena usluga na period od 12 meseci bez PDV-a iznosi_______________ dinara,  odnosno__________ dinara sa PDV-om.


Cena usluga je fiksna i ne može se menjati do konačnog ispunjenja ugovora (uključujući sve zavisne troškove), a sve prema specifikaciji usluga iz ponude.

Član 4.
Izvršilac usluge do 10-og u tekućem mesecu dostavlja Korisniku usluge fakturu (račun) za uslugu održavanja za prethodni mesec. 

Korisnik usluga se obavezuje da će izvršiti mesečno plaćanje pruženih usluga roku od  30 dana od dana ispostavljanja ispravnog računa za uslugu održavanja za prethodni mesec i Izveštaja o izvršenju usluge, verifikovanog od lica koje će vršiti nadzor nad sprovođenjem pružanja usluge, za mesec na koji se odnosi račun (faktura), na tekući račun Izvršioca usluge  broj ______________________ kod  ____________________ Banke. 
Član 5.
Izvršilac usluge je obavezan da prilikom potpisivanja ugovora podnese solo menicu, registrovanu kod NBS, sa meničnim ovlašćenjem i klauzulom bez protesta,  na ime obezbeđenja za dobro izvršenje posla u visini od 10% od vrednosti ugovora, sa trajanjem najmanje 30 dana duže od dana isteka roka za konačno izvršenje posla.
Menice moraju biti registrovane u Registru menica Narodne banke Srbije, a kao dokaz izabrani ponuđač uz menicu dostavlja kopiju zahteva za registraciju menica, overenog od poslovne banke Izvršioca usluga.
Član6.

Obavezuje se Izvršilac usluge da predmetni posao izvrši u potpunosti u sklopu uslugâ, specificiranih i opisanih u usvojenoj ponudi. Obavezuje se Izvršilac da, prilikom realizacije predmetnog posla, postupa u svemu u skladu sa važećim tehničkim propisima i normativima, u oblasti informacionih tehnologija. 


Neispunjavanje ili neuredno ispunjavanje ugovorne obaveze od strane Pružaoca usluge, daje pravo Korisniku usluge da naplati sredstvo finansijskog obezbeđenja za dobro izvršenje posla iz člana 5. ovog ugovora.
Član 7.

Kontrolu i prijem izvršene usluge izvršiće odgovorno lice određeno od strane Korisnika Usluga.
U slučaju da prilikom prijema izvršene usluge Korisnik usluge ima primedbi, sačiniće zapisnik sa navođenjem konstatovanih primedbi koji će odmah dostaviti Izvršiocu usluge.

Izvršilac usluge se obavezuje da će se u toku pružanja usluga pridržavati svih propisanih mera bezbednosti i zaštite zdravlja na radu.

Član 8.

Izvršilac usluge  je u obavezi da sve primedbe iz zapisnika iz člana 7.ovog ugovora otkloni u roku od 2 (dva) dana od dana prijema zapisnika sa konstatovanim primedbama.

U slučaju da Izvršilac usluge  ne otkloni primedbe koje su konstatovane u zapisniku u roku iz stava 1. ovog člana, Korisnik usluge ima pravo da jednostrano raskine ugovor.
Član 9.

Obavezuje se Korisnik usluga da Izvršiocu usluga stavi na raspolaganje postojeću tehničku dokumentaciju, neophodnu za realizaciju predmetnog Ugovora.
Član 10.

Izvršilac usluge  se obavezuje da će po izvršenoj usluzi Korisniku usluge dostaviti račun i radni nalog/specifikaciju u kome je obavezno naveden opis izvršenih usluga. Radni nalog/specifikaciju overava odgovorno lice zaposleno kod Korisnika usluge.
Član 11.

Ovaj ugovor može biti raskinut sporazumom ugovorenih strana sačinjenim  u pismenoj formi ili jednostrano na štetu jedne od ugovornih strana.

Član 12.

Svaka od ugovorenih strana može jednostrano raskinuti ovaj ugovor u slučaju kada druga strana ne ispunjava ili neuredno ispunjava svoje ugovorom preuzete obaveze.

Član 13.

Strana koja namerava da jednostrano raskine Ugovor dužna je da drugu ugovornu stranu pismenim putem obavesti o svojoj nameri najmanje 7 dana pre nameravanog dana raskida ugovora.

Po proteku roka od 7 dana od dana prijema pismenog obaveštenja druge ugovorne strane, ugovor će se smatrati raskinutim.
Član 14.
U roku od 7 dana od dana prijema pisanog obaveštenja o nameri za jednostrani raskid ugovora, ugovorne strane su obavezne da izmire sve uzajamne ugovorne obaveze koje do tada nisu izmirene.

Član 15.

Za sve što nije predviđeno ovim ugovorom, primenjivaće se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.
Član 16.

Sve eventualne sporove ugovorne strane će rešavati sporazumno.

U nemogućnosti sporazumnog rešavanja spora, ugovara se nadležnost Privrednog suda u Beogradu.

Član 17.

Ovaj Ugovor proizvodi pravno dejstvo od dana potpisivanja  obe ugovorne strane i zaključuje se na period od godinu dana.
Član 18.

Ovaj Ugovor je sačinjen u 4 (četiri) istovetna primerka, po 2 (dva) za svaku ugovornu stranu
   KORISNIK USLUGE                                                                       IZVRŠILAC USLUGE                                                                                                        

     Direktor Ustanove                                                                                                          

Prof.dr Radisav Šćepanović    




         ________________                                                     

VIII  OBRAZAC TROŠKOVA PRIPREME PONUDE
U skladu sa članom 88. stav 1. Zakona, ponuđač ____________________ [navesti naziv ponuđača], dostavlja ukupan iznos i strukturu troškova pripremanja ponude za javnu nabavku - Održavanje  softvera, servera i tehnička podrška JN br. 03/15, kako sledi u tabeli:
	VRSTA TROŠKA
	IZNOS TROŠKA U RSD

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	UKUPAN IZNOS TROŠKOVA PRIPREMANJA PONUDE
	


Troškove pripreme i podnošenja ponude snosi isključivo ponuđač i ne može tražiti od naručioca naknadu troškova.

Ako je postupak javne nabavke obustavljen iz razloga koji su na strani naručioca, naručilac je dužan da ponuđaču nadoknadi troškove izrade uzorka ili modela, ako su izrađeni u skladu sa tehničkim specifikacijama naručioca i troškove pribavljanja sredstva obezbeđenja, pod uslovom da je ponuđač tražio naknadu tih troškova u svojoj ponudi.
Napomena: dostavljanje ovog obrasca nije obavezno.
	Datum:
	M.P.
	Potpis ponuđača

	
	
	


IX  OBRAZAC IZJAVE O NEZAVISNOJ PONUDI
U skladu sa članom 26. Zakona, ________________________________________, daje:
                                                                            (Naziv ponuđača)

IZJAVU 

O NEZAVISNOJ PONUDI
Pod punom materijalnom i krivičnom odgovornošću potvrđujem da sam ponudu u postupku javne nabavke Održavanje softvera, servera i tehnička podrška JN br. 03/15, podneo nezavisno, bez dogovora sa drugim ponuđačima ili zainteresovanim licima.
	Datum:
	M.P.
	Potpis ponuđača

	
	
	


Napomena: u slučaju postojanja osnovane sumnje u istinitost izjave o nezavisnoj ponudi, naručulac će odmah obavestiti organizaciju nadležnu za zaštitu konkurencije. Organizacija nadležna za zaštitu konkurencije, može ponuđaču, odnosno zainteresovanom licu izreći meru zabrane učešća u postupku javne nabavke ako utvrdi da je ponuđač, odnosno zainteresovano lice povredilo konkurenciju u postupku javne nabavke u smislu zakona kojim se uređuje zaštita konkurencije. Mera zabrane učešća u postupku javne nabavke može trajati do dve godine. Povreda konkurencije predstavlja negativnu referencu, u smislu člana 82. stav 1. tačka 2. Zakona.
Ukoliko ponudu podnosi grupa ponuđača, Izjava mora biti potpisana od strane ovlašćenog lica svakog ponuđača iz grupe ponuđača i overena pečatom.
X  OBRAZAC IZJAVE O POŠTOVANJU OBAVEZA  IZ ČL. 75. ST. 2. ZAKONA
U vezi člana 75. stav 2. Zakona o javnim nabavkama, kao zastupnik ponuđača dajem sledeću 

IZJAVU
Ponuđač................................[navesti naziv ponuđača] u postupku javne nabavke - Održavanje  softvera, servera i tehnička podrška JN br. 03/15, poštovao je obaveze koje proizlaze iz važećih propisa o zaštiti na radu, zapošljavanju i uslovima rada, zaštiti životne sredine i garantujem da je imalac prava intelektualne svojine.

          Datum 

           Ponuđač
________________                              M.P.                               __________________

Napomena: Ukoliko ponudu podnosi grupa ponuđača, Izjava mora biti potpisana od strane ovlašćenog lica svakog ponuđača iz grupe ponuđača i overena pečatom.

XI  OBRAZAC  STRUKTURE CENE 
JAVNA NABAVKA
Javna nabavka – Održavanje  softvera, servera i tehnička podrška JN br. 03/15
Partija br. ___
	1. CENA usluge održavanja na mesečnom nivou bez PDV-a
	

	2. CENA usluge održavanja za period od dvanaest meseci (cena usluge održavanja na mesečnom nivou x 12) bez PDV-a
	

	3. Stopa PDV-a
	

	4. Iznos PDV-a na cenu usluge održavanja na mesečnom nivou 
	

	5. Iznos PDV na ukupnu cenu 

usluge održavanja za 

period od dvanaest meseci 
	

	6. Ukupno dinara na mesečnom 

nivou (1 +4) 
	

	7. Ukupno dinara za period od 

dvanaest meseci (2 +5) 
	


Napomena: Obrazac kopirati u potrebnom broju primeraka za svaku ponuđenu partiju i upisati odgovarajući broj partije.
	Datum:
	M.P.
	Potpis ponuđača
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